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PRIVAT
giller fran och med 2011-01-01

Parter

Den, fysiska person 6ver 18 ar, som tecknat avtal med AK Spar (bifirma till AK Nordic AB 556197-8825)
och som dérigenom forklarat sig vilja utnyttja de tjanster innefattande inséattning av medel som AK Spar
tillhandahéller enlig dessa allm&nna villkor samt produktvillkoren och for vilkken konto férs, &r kontohavare
och part gentemot AK Spar.

Kontoans®kan
Kontoansoékan finns att fylla i pa www.akspar.se

| den man dessa allménna villkor innehéller bestammelser som &r oférenliga med de produktvillkor som
galler for viss produkt, har produktvillkoren féretrade framfér dessa allméanna viitkor.

Efter att kontoansokan registrerats och godkants tillstalls kontohavaren uppgift om kontonummer.

Forfogande dver konto

Genom att kontohavaren éppnat konto och harigenom accepterat villkoren i detta avtal ger kontohavaren
AK Spar uppdrag att genomféra de instruktioner som lamnats till AK Spar. Vilka tjanster som AK Spar
erbjuder kan forandras under tiden och framgéar av marknadsféringsmaterial och webbsidan
www.akspar.se.

Konto kan disponeras ¢ver AK Spar's internettjanster pa www.akspar.se.
Kontakt med AK Spar sker genom mailkorrespondens.

Kontohavaren férfogar ensam 6ver konto. Kontohavaren skall pa begéran kunna identifiera sig pa ett av
AK Spar anvisat satt.

Om kontohavaren &r 6ver 18 ar och omyndig skall kontot disponeras av férmyndare for kontohavaren,
eller av den som pa annat satt dger ratt att foretrada den omyndige. Om det finns flera férmyndare har
varje fédrmyndare dispositionsratt for sig, om inte annat har avtalats med AK Spar. Om kontohavaren
utsett en god man eller férvaltare bestdms dispositionsratten av de beslut och regler som fran tid till annan
galler for dessa.

Kontohavaren ansvarar for att de uppgifter som lamnats i samband med uppdrag ar korrekta. AK Spar har
ratt att tillfalligt sparra konto om det finns anledning att kontrollera uppdragsgivarens behérighet eller pa
annat satt verifiera uppdrag innan det utfors.

Kontohavaren &r inférstddd med att de uppdrag och instruktioner som lamnas till AK Spar med utnyttjande
av kontohavarens personlig I6senord ar bindande for kontohavaren.

AK Spar far fran konto ta ut féljande belopp

(i) de belopp som kontohavaren beordrat eller godkant

(il motsvara_mde avgift, kostnad eller arvode som framgér av dessa allmanna villkor och av
produktvilikoren

(iiiy likvider for andra forfalina fordringar som AK Nordic AB har pé kontohavaren.

Har kontohavaren lamnat AK Spar uppdrag om éverforing fran konto forbinder sig kontohavaren att se till
att erforderliga medel finns pa konto vid varje dverforingstilifalle. AK Spar utfér inte dverféringsuppdrag
om det saknas disponibelt belopp pa konto. AK Spar har inte skyldighet att underratta kontohavaren om
att ett sadant uppdrag inte har utforts.

Kontohavaren &r fordringségare gentemot AK Spar betraffande tillgodohavandet av medlen som satts in
av kontohavaren.

Kontohavaren ager ej ratt att dverlata fordran avseende tillgodohavande pa konto.



Lésenord

Nar kontoansokan ar beviljad och konto &r dppnat, tilidelas kontohavaren ett temporart 16senord. Det
temporéra losenordet skall bytas till ett av kontohavaren valt I6senord. Bytet sker vid forsta
inloggningstilifallet.

Losenordet ar personligt och kontohavaren forbinder sig att inte avsldja Iosenordet for nagon samt att inte
anteckna l6senordet pa ett sadant séatt att sambandet med AK Spar's tjanster framgéar. Kontohavaren
ansvarar gentemot AK Spar fér skada som uppkommit genom att kontchavaren varit forsumlig vid
férvarandet av [6senordet. Kontohavaren férpliktar sig att omedelbart till AK Spar anméla misstanke om
nagon obehdorig fatt kannedom om lésenordet.

AK Spar férebehaller sig ratten att omedelbart, och utan féregdende meddelande, sparra kontohavarens
|6senord och/eller konto vid misstanke om obehdrigt utnyttjande av I6senordet.

Utbetalningskonto

Kontohavaren skall fdranmala ett konto i svensk bank till vilket innestdende medel betalas ut pa uppdrag
av kontohavaren. Utbetalningskontot skall innehas av kontohavaren. Féranmalan sker vid kontoansékan
pa www.akspar.se.

Andring av utbetalningsbank och/eller konto ska ske skriftligen pa sarskild avsedd blankett med
angivande av kontonummer hos AK Spar. Blanketten finns att hamta pa www.akspar.se. Blanketten
innehaller fullmakt som ger AK Spar ratt att kontrollera kontohavare pa nytt utbetalningskonto och bank.

Rénta och sparbelopp

Rénta pa tillgodohavande utgar efter den rantesats och enligt de grunder som AK Spar tillampar vid varje
tidpunkt. Rénta pa innestaende medel pa kontot raknas pa samtliga kalenderdagar under aret. Ranta pa
belopp som sétts in pa kontot réknas fran och med dagen efter insattningsdagen. Ranta pa uttaget belopp
beréknas till och med uttagsdagen.

Ré&nta for ett och samma kalenderar kapitaliseras och éverfors till kontot den sista december varije ar eller
da kontot avslutas. AK Spar &r skyldig att innehalla skatt pa réntan enligt vid var tid gallande lagar och
bestammelser.

AK Spar &ger réatt att andra saval réntesatsen som berakningsgrunden for rantan. AK Spar informerar
I6pande om positiva ranteforandringar via hemsidan www.akspar.se. Negativa ranteférandringar
publiceras I6pande dock minst 14 dagar innan foréndringen trader i kraft pa www.akspar.se.

Se aven vara produktvillkor privat www.akspar.se

Avgifter

Avgift for konto och aktuella tjanster utgar enligt de grunder som AK Spar vid varje tidpunkt tilldmpar.
Avgifter far andras. AK Spar informerar om andringen minst 14 dagar innan féréandringen tréder i kraft.
Information om avgifter framgéar av vid var tid gallande produktvillkor publiceras pa www.akspar.se.

AK Spar's kostnader, padminnelseavgift, inkassokostnad mm, for att driva in fordran hos kontohavaren
skall erséttas av kontohavaren.

Andring av villkor
AK Spar har ratt att &ndra dessa allméanna villkor utan att avtalet for respektive konto s&gs upp. AK Spar

informerar om andringen minst 14 dagar innan férandringen tréder i kraft. Information om andringen
publiceras pa hemsidan www.akspar.se.

Villkorsandring géller &ven for befintliga konton.

Avslutande av konto

Saval kontohavaren som AK Spar har ratt att bestdmma att och néar ett konto skall avsiutas. Aktiv Spar's
rétt att avsluta konto, omfattar men &r ej begrénsat till de fall d& saldot understiger 100 kronor och dé inga
transaktioner skett under sex manader eller om kontohavaren inte fullgér sina forpliktelser enligt detta
avtal. | de fall d& AK Spar avslutar konto, meddelas kontohavaren om avslutat konto per e-post och
eventuella innestdende medel dverfors till utbetalningskontot.




Begré&nsningar av ansvar

AK Spar ar inte ansvarig for skada som beror pd svenskt eller utiandskt lagbud, svenskt eller utiandsk
myndighetsatgéard, krigshandelse, strejk, blockad, lockout eller annan liknande omstandighet som AK
Spar inte har kontroll 6ver. Férbehéllet om strejk, blockad, iockout galler oavsett om AK Spar sjalv vidtar
eller ar foremal for sddan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall skall inte ersattas av AK Spar
om AK Spar har varit normalt aktsam. AK Spar svarar inte i nagot fall fér indirekt skada, savida AK Spar
inte varit grovt caktsam, och/eller fér handelser utanfér AK Spar’s kontroll. AK Spar ansvarar inte for
olagenhet eller skada som kan asamkas kontohavare till foljd av att konto inte kan anvandas pa grund av
tekniskt fel. AK Spar &r inte heller, sdvida AK Spar inte varit grovt oaktsam, ansvarig for skada som
uppkommer genom att kontohavare inte kan anvanda AK Spar's telefon- eller internattjanster pa avsett
sett pa grund av stérning i dator- eller kommunikationssystem som anvénds av AK Spar eller vid
nédvandigt underhall av AK Spar's system. AK spar &r inte ansvarig fér skada som beror pa brist eller fel i
energidverforingen, fel i telefonforbindelser eller annan teknisk utrustning som inte tillhér AK Spar och
som AK Spar inte har kontroll 6ver.

Foreligger hinder for AK Spar att verkstélla betalning eller att vidta annan atgérd pa grund av vad som
anges | forsta stycket, far atgarder skjutas upp till dess hindret har upphért.

AK Spar ar inte ansvarigt for skada som uppkommit genom att kontohavaren uppgivit felaktigt
kontonummer fér utbetainingskonto i bank.

Kontohavaren &r inte beréattigad till ersattning pga driftsstérningar som temporart forsvarar eller varaktigt
omdjliggdr utnyttjandet av tjansterna.

Behandling av personuppgifter

Personuppgiftsansvarig ar AK Spar. Kontohavaren samtycker till behandling av personuppgifter. AK Spar
avser att behandla kontohavarens personuppgifter i syfte att administrera kundférhallandet, fullgéra
féreskriven skyldighet att lamna uppgifter till myndighet eller sddana skyldigheter som kan félja av lagar
och férordningar. Uppgifterna kan dven komma att anvandas fér marknads- och kundanalys, riskhantering
och produktutveckling.

Kontohavaren ager rétt att frdn AK Spar fa information om behandling av de personuppgifter som ror
kontohavaren.

AK Spar's kundregister och andra uppgifter AK Spar har om kontohavaren, skyddas av banksekretess
enligt lag om finansieringsverksamhet.

Meddelanden
Arsbesked per 31 december varje ar sénds ut under pafoljande januari manad.

Kontohavare skall omgaende underrétta AK Spar om &ndring av e-postadress eller annan &éndring av
uppgifter som &r av betydelse for AK Spar. Andring av uppgifterna skall géras pa www.akspar.se Uppgift
om adresséandring skall ske till folkbokféringen.

AK Spar lamnar kontrolluppgift enligt lag till Skatteverket. Kontohavaren tillstélls arsbesked och vilka
uppgifter som lamnats till Skatteverket per post.

Insattningsgaranti

Staten garanterar kundernas insattningar i banker, kreditmarknadsbolag och vardepappersbolag.
Garantin uppgar till motsvarande 100 000 euro per kund och institut vilket omfattar alla vanliga
sparkonton.

Inséattningsgarantin innebar att om AK Spar forsatts i konkurs garanteras varje kund full ersattning upp till
det belopp i kronor som motsvarar 100 000 euro vid tidpunkten for erséttningsrattens intréde, for sin
sammanlagda behélining hos AK Spar. Ersattningen betalas ut av inséttningsgarantindmnden inom tre
ménader fran den dag bolaget forsatts i konkurs.

Reklamation
Kontohavaren skall omgéaende patala eventuella fel eller brister i utférandet av idmnat uppdrag.
Detsamma géller avsaknad av utférandet av lamnat uppdrag eller tjanst till AK Spar.



Tvister
Tvist med anledning av detta avtal ska avgbras enligt svensk lag av svensk domstol.



